DIE SENIORENRESIDENZ ERSTRAHLT
IN NEUEM GLANZ

HOHE ZUFRIEDENHEITSWERTE SENIORENRESIDENZ
BEI BEWOHNER-/ANGEHORIGENUMFRAGE TALGUT ITTIGEN

VOM WOHNORT
ZUM LEBENSORT




Als wir den Umbau der Seniorenresidenz
2018/2019 planten, war fiir uns Corona
noch ein Fremdwort. Wir hatten uns nie
vorstellen kdnnen, dass ab Friihjahr 2020
auf einmal das wirtschaftliche Leben
stillstehen wiirde und unser Umbauprojekt
mitten in eine solche Krise fallen wiirde.

Das zu Ende gehende Jahr war entspre-
chend ein sehr intensives Jahr. Es hat uns
allen, Bewohner*innen aber auch
Mitarbeitenden, viel abverlangt. Ein Jahr
der grossen, intensiven Gefiihle. Wie in
einer Achterbahn hat uns das Leben durch
kaum dagewesene Hohen und Tiefen
geschickt. Diese Zeit hat uns in jeder Hin-
sicht gefordert und dabei jeden von uns
wieder anders.

Innerhalb von 15 Monaten hat sich die
Uber 30-jahrige Seniorenresidenz in eine
Institution mit Hotelcharakter verwandelt.

Wir haben die Weichen fiir eine Zukunft
gestellt, in welcher der Markt fiir betreutes
Wohnen mit Dienstleistungen immer har-
ter umkampft sein wird.

Im Schwerpunkt dieser Ausgabe gehen wir
auf diesen Umbau ein und beleuchten den
Mehrwert fiir die Bewohner/-innen der

STl und wie sich die Seniorenresidenzin
Zukunft von der Konkurrenz abheben will.
Wie sich die letzten Monate auf die
Zufriedenheit der Bewohner/-innen und
deren Angehdrige mit Corona und dem
Umbauprojekt ausgewirkt haben, erfahren
Sie unter anderem in der von der terzStif-
tung durchgefiihrten Zufriedenheitsum-
frage. Nach einer langen Corona-Pause hat
das Kulturprogramm unter der fachkundi-
gen Fiihrung von Annemarie Mithlemann
wieder volle Fahrt aufgenommen. Ein
Ausblick auf die kommenden Highlights
darf in dieser Ausgabe ebenfalls nicht

Die Seniorenresidenz Talgut Ittigen ist
nicht nur Wohn-, sondern vielmehr
Lebensort an zentraler Lage, mitten im
Griinen, mit ausgepragtem Sozial- und
Kulturleben sowie eigener Infrastruktur
und umfassendem Service.

Die frisch renovierte Seniorenresidenzin
unmittelbarer Ndhe des Stadtzentrums
von Bern hat mit ihrem Umbau Standards
gesetzt flr eine Verbindung von erstklassi-
gen Angeboten rund um das physische,
seelische und geistige Wohl mit der
Maxime, ein selbstbestimmtes, erfiilltes
Leben in den eigenen vier Wanden fiihren
zu kdnnen - in jeder Lebenssituation und
bis ins hohe Alter.

Tausend Griinde — und nach dem Umbau
kommt noch einer mehr dazu, sich fiir die
Seniorenresidenz Talgut Ittigen zu
entscheiden:

eter Mennig

fehlen und zu guter Letzt entfiihren wir Sie
in unsere kulinarische Welt im frisch reno-
vierten «Arcadia».

Jetzt will ich lhre Neugierde nicht langer
hinauszogern und wiinsche lhnen

gute Unterhaltung bei der Lektlire der
«Residenzia 2021».

Herzlichst
Peter Mennig, Direktor

- Residieren in einer Atmosphare
mit Hotelcharakter

— Zentral gelegen und mitten im Griinen

- Ausgeprdagtes Sozial- und Kulturleben

- Eigene Infrastruktur

- Umfassende, hoteldhnliche Service-
leistungen

- Komplett renovierte Pflegeabteilung

- Gruppenpraxis mit Facharztinnen
und Fachspezialisten

- Physiotherapie mit Podologie

- Wellnessbereich mit Therapiebad,
Fitnessraum, Dampfbad, Bio-Sauna
und Infrarotkabinen

- Offentliches A-la-carte-Restaurant
mit Terrasse

- Hochkaratiges und vielseitiges
Kultur- und Veranstaltungs-
programm

- Ferienwohnungen, Ferienzimmer
fir Kurzaufenthalte



UNSER
KOMPLETT-
ANGEBOT

GENIESSEN SIE DAS LEBEN IN VOLLEN
ZUGEN UND ERHALTEN SIE IHRE
UNABHANGIGKEIT SO LANGE WIE
MOGLICH - MIT UNSEREM RUNDUM-
SERVICE KONNEN WIR SIE DABEI
OPTIMAL UNTERSTUTZEN.

Dienstleistungen
im Pensionspreis inbegriffen

Umfangreiche Beratung rund um den Einzug
und Unterstiitzung beim Einleben im Haus

Wohnung mit Balkon bzw. Gartensitzplatz

Wasser, Heizung, Miillentsorgung, TV-Kabel
und Glasfaseranschluss

1 Hauptmabhlzeit pro Tag (mittags oder abends)
Wahlmenii mit 3 Gangen und Salatbuffet

Wochentliche Wohnungsreinigung

Freie Beniitzung der Waschautomaten und
Waschetrockner auf jeder Etage

24 Stunden Notfall-Dienstbereitschaft

Freier Zugang zu Wellness-, Spa-, Fitnessbereich
und Therapiebad

Teilnahme an Gruppen- und Wassergymnastik

Abwechslungsreiches Kultur- und
Veranstaltungsprogramm

Freie Beniitzung der klimatisierten Gemein-
schaftsanlagen und des Erlebnisgartens

Zusatzlich wahlbar

Zusatzliche Reinigungsleistungen

Hauswirtschaftliche Leistungen

Leistungen durch hauseigene Spitex

Urlaubsservice bei langerer Abwesenheit
(Blumengiessen, Postservice etc.)

Individuelle Serviceleistungen (Begleitung ausser
Haus, Organisation von privaten Events etc.)

Auto-Abstellplatz in der Einstellhalle

Ferienzimmer, Probewohnen oder Gastezimmer
nach Verfligbarkeit




RUNDUMERNEUERUNG MIT NEUEM WELLNESS-/
FITNESS-BEREICH, VOLLSTANDIG RENOVIERTER
PFLEGEABTEILUNG UND NEUEM EMPFANG.

Die umfassenden Renovationsarbeiten sind abgeschlossen und bieten
unseren Bewohner*innen mehr Komfort, Sicherheit und Mehrwert.

Der vollig neu gestaltete, grosszligige Empfang und neue Gemein-
schaftsraume laden zu inspirierenden Gesprachen in bester Gesellschaft
ein. Um Korper, Geist und Seele in Einklang zu bringen, bieten sich im
neuen Wellness-, Fitness- und Physio-Bereich entspannende Méglich-
keiten: Therapie-Bad, Fitnessraum, Dampfbad, Bio-Sauna, Infrarot-
kabinen und zur Erholung und Entspannung frei begehbare Lichthofe.
Die komplett renovierte und professionell ausgeristete Pflegeabteilung
gewahrleistet eine optimale stationdre Langzeitpflege.




DER MEHRWERT NACH
DEM UMBAU IST SICHTBAR
UND BIETET:

- Erhohten Wohnkomfort und
Serviceleistungen auf hohem
Niveau

- Erweitertes Dienstleistungsangebot
unter einem Dach

- Renovierte Pflegeabteilung
mit klimatisierten Einzelzimmern
und 24h-Notfallorganisation

- Erstklassig erweitertes medizini-
sches und physiotherapeutisches
Angebot im Haus

- Hauseigenes Spa mit Therapie-Bad,
Wellness- und Fitnessangeboten

- Neuzeitliche, klimatisierte Gastro-
nomie- und Bankettraumlichkeiten

- Polyvalent nutzbaren Gemein-
schafts- und Aufenthaltsraum
mit Bibliothek

- Maximum an personlicher
Freiheit und Unabhangigkeit
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“ I IIH “l I 1 Grossztgiger Empfang mit neuem

Gemeinschaftsraum
2 Komplett renovierte und professionell
ausgerustete Pflegeabteilung

3 Unsere Wohnungen werden laufend
renoviert und sind bei jedem Einzug
neuwertig.

4 Neuer Wellness-, Fitness- und Gymnastik-
bereich mit Therapie-Bad.




G RENOVIERTE

GASTRONOMIE




Bankett-Rauml

Neuzeitliche Gastronomie/Bankett-Raumlich-

GASTRONOMIE-HIGHLIGHTS AUF EINEN BLICK

ARCADIA

- Offentliches A-la-carte-Restaurant
im Haus mit Terrasse

- Gehobene und saisonale Kulinarik

- Marktfrische Produkte von
Qualitatslieferanten

- 7 Tage gedffnet

- Variabel unterteilbare Bankett-
raumlichkeiten fiir 10 bis zu
60 Personen

- Klimatisierte Raumlichkeiten

- Optimales Preis-Leistungs-Verhaltnis

ITTIGENSAAL

1 Hauptmahlzeit (mittags

oder abends) im Pensionspreis
eingeschlossen

Téglich wechselndes Wahlmenti

mit 3 Gangen und Salatbuffet

Auf Wunsch Diat oder Spezialmeniis
Frei wahlbare Essenszeit am Mittag
(11.30-13.00 Uhr)

Festliche Feiertagsmeniis
Regelmassige kulinarische Aktionen
und Events

Kiiche des A-la-carte-Restaurants
Arcadia

keiten mit gehobener und saisonaler Kulinarik

R @
' ‘ i in 6ffentlichem A-la-carte- und separatem
IR Y. Bewohner-Restaurant

Ittigensaal

Gepflegtes Ambiente und
zuvorkommender Service
Etagenservice auf Wunsch und
gegen Aufpreis
Bankettmaoglichkeiten fiir bis

zu 120 Personen

Unterteilbarer Raum fiir kleinere
Veranstaltungen

Volistandig klimatisierter Saal




BEWOHNER-
UND ANGEHORIGEN-

UMFRAGE

Nach der Zufriedenheitsumfrage im Jahr
2018 hat die unabhangige terzStiftung
2021 erneut eine Umfrage unter den
Bewohnenden und ihren Angehorigen
durchgefiihrt. Trotz Pandemie und
Umbautatigkeit bewerten die Teilneh-
menden die Seniorenresidenz tber-
durchschnittlich gut. Die erreichten
Punkte-Werte sind sehr erfreulich und
mit Blick auf die Zeitumstande ausge-
zeichnet. Der Gesamtdurchschnitt bei

den Bewohnenden von 8,7 Punkten bzw.

8,6 Punkten bei den Angehdrigen auf
einer 10er-Skala liegt nur unwesentlich
tiefer als der Gesamtdurchschnittswert
vor drei Jahren von 9,1 Punkten.

Die einzelnen Auswertungen haben
wir nachfolgend grafisch dargestellt.

Wir bedanken uns bei unseren
Bewohner*innen und Angehérigen
ganz herzlich fir das engagierte
Mitmachen bei der Umfrage und
flr das hohe Vertrauen in unsere
Residenz.

Wir freuen uns alle sehr Uber das
Uberdurchschnittliche Resultat.

Seniorenresidenz
Talgut Ittigen 2021

Seniorenresidenz
Talgut Ittigen 2018

124 bisherige
Umfragen

BEWOHNERUMFRAGE

Gesamtdurchschnitt

Zufriedenheit mit den
Mitarbeitenden

Zufriedenheit mit der
Lebensqualitat im Betrieb

Zufriedenheit mit den
einzelnen Dienstleistungen

10

09

Zufriedenheit mit dem Umgang
mit der Corona-Pandemie

10

09 8,9

08

07

Zufriedenheit mit dem
Umbauprojekt

10

09 8,8

08

07




Hohe Zufriedenheitsrate
trotz Umbau und Pandemie
Auswertung der Bewohner- und
Angehorigenbefragung durch
die unabhéangige terzStiftung.

Weiterempfehlung
der Residenz

80%
Ja

10%
Ja, aber nur mit
Einschrankung

9%
keine Antwort
1%

Nein

|

Zufriedenheit mit den
Mitarbeitenden

Zufriedenheit mit den
einzelnen Dienstleistungen

Weiterempfehlung der Residenz

72%

Ja

18%

Ja, aber nur mit
Einschrankung

8%
Keine Antwort
2%

Nein

Zufriedenheit mit dem Umgang
mit der Corona-Pandemie

10

09 89

08

07

Zufriedenheit mit dem

Umbauprojekt
10
09
8,5
08
07




Do 09.06.22

Konzert von «Duo Accordiano»

von Klassik bis Piazzolla -
Bojana Antovic, Klavier, und @
Julien Paillard, Akkordeon

Events am
Donnerstag-
Abend

Vorstellung jeweils Do, 13.01.22
17.30-18.30 Uhr Trummer & Nadja
im Ittigensaal Stoller

Frutigtaler Lieder und
Abendessen Texte nach Maria Lauber
(3-Gang-
Auswahlmenti)
Ab 18.30 Uhr
im Restaurant
Arcadia

CHF 59.-/Person,
inkl. Kulturevent

CHF 25.—/Person, Do, 27.01.22
_ nur Kulturevent Raindrop Singers,
il Andreas Hofer und
ANNAN" Gospelchor aus
SEILERIN Einlass nur mit Ostermundigen
e Covid-19-Zertifikat. Konzert
Es gilt die
3G-Regel.

Do, 21.04.22 Do, 24.02.22
Therese Bichsel mitihrem Rachmaninow Ensemble

neuen Roman iiber Anna
Seiler, musikalisch begleitet
von Christoph Greuter, Laute

Do, 10.02.22

Theodor Fontane
Ein literarisch-theatralisches
Portrat

10



Detaillierte Informationen zu den Events
finden Sie auf unserer Homepage
www.sti-ittigen.ch

oder verlangen Sie unser kulturelles
Spezialprogramm!

FEBRUAR

Do, 03.02.22

Theo Schmid und
Daniel Jaun

«vo Here und Chiitz»
Ein witzig-nachdenkli-
cher Abend

Do, 10.02.22

Theodor Fontane
Ein literarisch-theatrali-
sches Portrét, frei nach
Texten von und Uber
T. Fontane, vorgestellt
von Volker Ranisch,
Schauspieler

Do, 17.02.22
Vokalensemble
Voskresenije
Konzert — Acht schone
Stimmen aus Russland

Do, 24.02.22
Rachmaninow
Ensemble
Konzert

Do, 03.03.22
Exprompt - Virtuose
Klangkunst aus Russland

Do, 24.03.22
Umweltforscher
Dieter Imboden und
Journalist Roland
Jeanneret
Gesprdchsabend

Mo, 28.03.22, 15.00 Uhr
Mode Valko
Modeschau und Verkauf
mit kompetenter
Beratung

APRIL

Do, 07.04.22

Quartett und
Kompositionen von
Mariusz Chrzanowski
Konzert

Do, 21.04.22
Therese Bichsel

mit ihrem neuen

Roman Uber Anna Seiler,
musikalisch begleitet
von Christoph Greuter,
Laute

Do, 28.04.22

Trio Tramontana,
Mathilde Bernard,
Harfe, Aurora Pajon
Fernandez, Flote, und
Alejandria Martin
Hernandez, Bratsche
Konzert

MAI JUNI

et e

Do 09.06.22

Duo Accordiano

Von Klassik bis Piazzolla
Bojana Antovic, Klavier,
und Julien Paillard,
Akkordeon

Do, 05.05.22

Rebekka Maeder,
Sopran, Wolf H.
Latzel, Bariton,
Anton Shaposhnyk,
Klarinette, Natalia
Shaposhnyk, Klavier
Konzert mit leichter
Klassik und Operetten

Do, 23.06.22
Anastasiya Lozova,
Klavier, und

Inal Jioev, Oboe
Romantisches Konzert:
Werke von Carlo Yvon,
Robert Schumann,
Antonio Pasculli und
Anastasiya Lozova

Do, 19.05.22

Monika Estermann
und Robert Spengler
nehmen Sie mit auf
ihre abenteuerliche
Reise per Velo und
Schiff um die Welt
Multimediaprasentation



ARCADIA *

ArRcADIA

Restaurant Arcadia
Talgut-Zentrum 34, 3063 Ittigen

Telefon 031 921 60 30
reservation@arcadia-ittigen.ch
www.arcadia-ittigen.ch

WEIHNACHTSZAUBER
IM «<ARCADIA»

Bis am 8.Januar 2022 prasentiert sich
die «Arcadia»-Terrasse wieder in einem
weihnéchtlichen Lichtermeer. Lassen
Sie sich von der stimmungsvollen Atmo-
sphdre bezaubern.

In der Adventszeit verwdhnen wir Sie auf
der marchenhaft geschmiickten Terrasse
des Restaurants Arcadia mit winter-

lichen Spezialitaten. Geniessen Sie in der
hektischen Weihnachtszeit einen Moment
der Ruhe und verwohnen Sie sich und
Ihre Liebsten mit kdstlich saisonalen
Gaumenfreuden.

DIE KULINARISCHEN HIGHLIGHTS
DER ADVENTSZEIT

Bis am 8. Januar 2022
Kulinarische Glanzlichter im
Restaurant Arcadia

Samstag, 25. Dezember 2021
Festliches Weihnachtsmenii
und A-la-carte

Sonntag, 26. Dezember 2021
Festliches Menii und A-la-carte am
Mittag zum 2. Weihnachtsfeiertag

Kéasefondue pro Person CHF 19.-
Kasefondue pro Person

adiscretion CHF 29.-
Heisse Marroni 150 gr. CHF 7-

Apfelchiichli (3 Stiick) mit Vanille-
Sauce oder Zimt-Zucker CHF 7.50

CHF 6.-

Glithwein

Freitag, 31. Dezember 2021
Silvester-Ball mit den legenddren New
Orleans Hot Shots (5-Mann-Orchester)

UNSER GEBURTSTAGS-
GESCHENK AN SIE!

Feiern Sie mit Ihren Liebsten in unserem
«Arcadia» Ihren Geburtstag und lassen
Sie sich von unserer «Arcadia»-Kulinarik
an lhrem Ehrentag verwohnen.

Als Geburtstagsgeschenk offerieren

wir der Jubilarin, dem Jubilar unsere
«Arcadia»-Dessertvariation!
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BANKETTE

SIE PLANEN -
WIR ORGANISIEREN

Unsere neu renovierten Bankett-
raumlichkeiten bieten fir

10-120 Personen einen passenden
Rahmen fiir ein unvergessliches
Fest. Verlangen Sie unsere detail-
lierte Bankett-Dokumentation.

Ein runder Geburtstag, ein Jubila-
um, ein Familienfest, eine Tagung
oder sonst ein besonderer Anlass:
Uberlassen Sie einfach alles uns.
Unser eingespieltes Team berét Sie
gerne und organisiert den von lhnen
gewlinschten Anlass.

Das Residenz-Team mit seiner Erfah-
rung und seinem Know-how garan-
tiert von der Vorbereitung tiber die
Durchfiihrung bis hin zur Rechnungs-
stellung einen reibungslosen Ablauf.
Wir fihren Regie mit Leidenschaft.

Welche Inszenierung Sie auch immer
wahlen, wir begleiten Sie gerne als
herzliche und professionelle Gast-
geber auf Ihrem Weg, der in der frisch
renovierten Residenz eine wunder-
bare Kulisse findet.

Weitere Informationen unter
www.arcadia-ittigen.ch

%

SENIORENRESIDENZ

TALGUT ITTIGEN

Seniorenresidenz Talgut Ittigen
Talgut-Zentrum 34, Postfach 66, 3063 Ittigen
Telefon 031 924 71 12, www.sti-ittigen.ch



